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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRODEJE ZBOZi A POSKYTOVANIi SLUZEB

Definice

»Kupujicim“ se rozumi zakaznik prodavajiciho, pficemz takovy zakaznik pusobi v rdmci svého oboru, obchodni nebo profesni ¢innosti (tj. jako podnikatel).

»Podminkami“ se rozumi tyto vS§eobecné obchodni podminky prodeje zbozi neboposkytovani sluzeb ¢i obou.

»Smlouvou“ se rozumi zadvazna smlouva o prodeji zbozi nebo o poskytovanisluzeb, pfipadné obojim, uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim.

,Udalosti vy$§i moci“ se rozumi udalost, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu prodavajiciho, v€etné mimo jiné stavek, vyluk nebo jinych primyslovych spor(

(zahrnujicich pracovni sily prodavajiciho nebo jakékoli jiné strany), selhani vefejnych sluzeb nebo dopravni sité, vis major, valek, vytrznosti, terorismu, ob&anskych

nepokojl, umysiného poskozeni, souladu s jakymkoli zakonnym ¢i vladnim nafizenim, smérnici, pfedpisem ¢i pfikazem, nehody, havarie strojniho zafizeni nebo

vybaveni, pozaru, povodné, boufe, prodleni dodavatelll nebo subdodavatelli, pandemie nebo epidemie.

»Zbozim*“ se rozumi zbozi, které ma byt prodavajicim prodano kupujicimu na zakladé dohody podrobné stanovené v potvrzeni objednavky.

»Pravy dusevniho vlastnictvi“ se rozumi ve$kera autorska prava, prava

k databazim, prava k topografii polovodi¢ovych vyrobkdu, prava k pramyslovym vzordm, ochranné znamky, obchodni jména, patenty, nazvy domén a jakakoli jina

prava dusevniho vlastnictvi podobné povahy (at jiz registrovana &i nikoli) existujicikdekoli na svété.

»HZtratami“ se rozumi jakakoli tjma (bez ohledu na to, zda vznikla poru§enim zakonné ¢i smluvni povinnosti) véetné jakékoli finanéni Skody/nahrady $kody (coz

zahrnuje skute¢né Skody i ztratu na zisku) a nepenézita Ujma, jako jsou:

(@) jakékoli nepfimé, zvlastni nebo nasledné ztraty ¢i Skody nebo

(b) ztrata dat ¢i jiného vybaveni ¢i majetku nebo

(c) hospodarska ztrata ¢i Skoda nebo

(d) zapri¢inéni odpovédnosti za ztratu ¢i Skodu jakéhokoli charakteru, kterouutrpély treti strany (véetné v kazdém pripadé $kod nahodnych a nahrad $kody
plnicich trestni funkci) nebo

(e) veskeré ztraty na skuteéném nebo prfedpokladaném zisku, urokd, vynosu,pfedpokladanych uspor nebo obchodi ¢i poskozeni dobrého jména.

»Prodavajicim“ se rozumi spole¢nost CTI solutions s.r.o., se sidlem Za Olomouckou 4184/17, 796 01 Prost&jov, Ceska republika.

»Sluzbami“ se rozumi sluzby, které maiji byt prodavajicim poskytnuty kupujicimu na zakladé dohody podrobné stanovené v potvrzeni objednavky.

»Specifikacemi zbozi*“ se rozumi specifikace zbozi dohodnuté pisemné meziprodavajicim a kupujicim.

»Specifikacemi sluzeb“ se rozumi specifikace sluzeb dohodnuté pisemné mezi prodavajicim a kupujicim.

Vyklad smluv

Jednotny haagsky zakon o koupi zboZi, Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi a mezinarodni pravidla pro vyklad obchodnich podminek vypracovana
Mezinarodni obchodni komorou (INCOTERMS) se vyluduji. Vyklad, platnost a pinéni veskerych smiuv se fidi pravem Ceské republiky a bez dotéeni prava
prodavajiciho podniknout pravni kroky proti kupujicimu u jakéhokoli jiného prislusného soudu budou veskeré naroky nebo spory vyplyvajici ze smluv podiéhat
vylugné soudni pravomoci a rozhodovani soudti Ceské republiky, pfitemz mistni prislusnost se ur&i podle sidla prodavajiciho. Zahajeni fizeni

v kterékoli jurisdikci nebo nékolika jurisdikcich nebrani prodavajicimu zahdjit fizeni v jakékoli jiné jurisdikci, at jiz soubézné &i nikoli, je-li to povoleno zakony takové
jiné jurisdikce.

Uplna nebo &aste&na neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni smlouvy nebo podminek nema zadny dopad na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo podminek. Kazdé takové ustanoveni bude povazovano za upravené v minimalnim rozsahu nezbytném k tomu, aby bylo
platné a vymahatelné. Neni-li takova Uprava moznd, povazuje se pfislu§né ustanoveni za oddélené s vyhradou nasledné Upravy, kterda maze byt za uc¢elem
takového oddéleni nezbytna.

Nadpisy pouzité v tomto dokumentu jsou uréeny jen pro orientaci a nemaji vliv najeho vyklad.

Vyrazy v jednotném &isle zahrnuji i vyznam mnozného &isla a mnozné &islozahrnuje i vyznam jednotného Eisla.

Odkazem na podminku se rozumi odkaz na nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek, nevyplyva-li z kontextu jinak.

Uzavirani smluv a pouziti obchodnich podminek

Ma se za to, Ze tyto podminky jsou zaclenény do veskerych smluv.

Jakékoli odchylky od téchto podminek nejsou ucinné, nebudou-li vyslovné pisemné odsouhlaseny a podepsany opravnénou osobou za prodavajiciho,

a jakékoli zmény smlouvy nebudou G¢inné, nebudou-li pisemné odsouhlasenya podepsany prodavajicim a kupujicim (nebo jejich statutarnimi zastupci).

Veskeré nabidky vydané prodavajicim pfedstavuji nabidku prodavajiciho kupujicimu na prodej v nabidce uvedeného zbozi nebo sluzeb (¢i obou) prodavajiciho
podle téchto podminek. Potencialni kupujici zada objednavku na zboZi nebo sluzby (&i oboji) pfedloZzenim vlastniho objednavkového formulare.

Takova objednavka predstavuje pfijeti nabidky prodavajiciho. Smlouva se uzavira, kdyz prodavajicivystavi kupujicimu formulaF potvrzeni objednavky, jimz
potvrzuje pfijeti nabidkypodle téchto podminek (dale jako ,potvrzeni objednavky*).

V pfipadé, Ze potencialni kupujici zada objednavku bez pfedchozi nabidky prodavajiciho, je takova objednavka nabidkou ze strany mozného kupujiciho na nakup v
objednavce uvedeného zbozi nebo sluzeb (Ci obojiho) od prodavajiciho podle téchto podminek. Takova objednavka bude pfijata, pokud prodavajici vystavi
potencialnimu kupujicimu potvrzeni objednavky s uvedenim pfijeti nabidky potencialniho kupujiciho podle téchto podminek. Smlouva se uzavira, kdyz prodavajici
vystavi kupujicimu formular potvrzeni objednavky, jimz potvrzuje pfijeti nabidky podle téchto podminek.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodou mezi prodavajicim a kupujicim a kupujici uznava, ze se nezaklada na zadném prohlaseni, pfislibu ¢i informaci uvedenych ¢i
poskytnutym prodavajicim nebo jeho jménem, které nejsou stanoveny ve smlouvé. Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo zménou bez ohledu na to, zda méni
podminky nabidky podstatné ¢i nikoli, nezaklada pfijeti nabidky.

Kupuijici zajisti, aby popis objednaného zboZzi nebo sluzeb (¢i obojiho), ktery je obsazen v jeho objednavce a jakychkoli pfislusnych specifikacich, byl tplny

a presny.

Na smlouvu se vztahuji tyto podminky s vylouenim jakychkoli jinych obchodnich podminek, o jejichZ pouZziti nebo zacélenéni muze kupujici usilovat nebo které by
mobhly vyplyvat z oboru ¢innosti, zvyklosti, praxe nebo prubéhu jednani. Tyto podminky mohou byt rozsifeny o dodate¢né obchodni podminky pisemné vydané
prodavajicim a potvrzené v potvrzeni objednavky.

Pokud je zfejmé, Ze v urcitém konkrétnim piipadé predstavuje potvrzeni objednavky prodavajicim novou nabidku (protinabidku), mizZe tato byt pfijata potencialnim
kupujicim (€imz bude uzaviena smlouva) také v pfipadé, Ze kupujici potvrdi takovou protinabidku nebo kdyz kupujici v souladu s ni jedna (napfiklad uhradi
zalohovou platbu nebo uhradi kupni cenu za zbozi a/nebo sluzby &i pfevezme doruéeni zbozi a/nebo sluzeb).

V pfipadé uzavieni smlouvy v tisténé formé bude tato smlouva uzaviena podpisem statutarnich zastupct kupujiciho a prodavajiciho.

Nabidky a objednavky

Zadna smlouva nevznika, dokud prodavajici neodesle kupujicimu potvrzeniobjednavky.

Kazda nabidka vystavena prodavajicim je platna pouze po dobu 90 pracovnichdnl od data vystaveni, a to za predpokladu, Ze od ni prodavajici pfedtim
neodstoupil pisemnym oznamenim kupujicimu.

S vyhradou podminky 4(d) bude jakakoli objednavka potvrzena prodavajicim potvrzena na zakladé toho, Ze cenou zboZi nebo sluzeb (¢i obou) bude cena
stanovena v nabidce prodavajiciho za podminky, Ze dosud neuplynula doba platnosti nabidky prodavajiciho a Ze ji prodavajici v okamziku potvrzeni pisemné
neodvolal.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pisemné nabidku kdykoli v dobé jeji platnosti a pfeduzavienim smlouvy odvolat. V pfipadé, Ze prodavajici zméni cenu zboZzi nebo
sluzeb (Ci obou) nabizenych k prodeji, veSkeré stavajici nabidky ohledné daného zboZzi nebo sluzeb (¢i obou) budou povazovany za automaticky odvolané

a prodavajici vystavi potencialnimu kupujicimu novou nabidku.

Ceny uvedené v nabidkach prodavajiciho jsou bez DPH.

Veskeré objednavky zadané potencidlnim kupujicim musi byt zadany, postou nebo e-mailem, pfipadné po pisemném odsouhlaseni ze strany prodavajiciho
telefonicky nebo v elektronickém systému prodavajiciho pro potencialni kupujici uréeného k zadavani objednavek a prfevodim plateb.
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PRODEJ ZBOZi
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Zbozi
Zbozi je popsano ve specifikaci zbozi. Zbozi musi specifikaci zboZzi v podstatnych rysech odpovidat. Veskeré rozméry nebo hmotnosti stanovené ve specifikaci zbozi
jsou uvedeny pouze odhadem.
Veskeré udaje o vykonu, popisy (jiné nez popis uvedeny ve specifikaci zbozi), vykresy a vzorky zbozZi jsou pouze pfiblizné a jsou jen k orientacnim ucelum.
Prodavajici nenese odpovédnost za jejich pfesnost a nestavaji se sougasti smlouvy. Zadna smlouva neni smlouvou podle vzorku.
Prodavajici maze specifikaci zbozi zménit:

(i) za ucelem provedeni zmén zbozi, u kterych mize k pfiméfené kupujicimuprokazat, Ze predstavuji zlepeni zbozi, nebo

(i) pokud to vyzaduji pfisludné zakonné nebo regulaéni pozadavky.
Prodavajici muze cenu zbozi navysit oznamenim kupujicimu kdykoli pfed jehododanim, aby do ni promitl nardst naklad(i prodavajiciho na zbozi vliivem:

(i) jakéhokoli faktoru mimo kontrolu prodavajiciho (vEetné kurzovych vykyvi,zvyseni dani a cel a zvyseni nakladt na ziskani i vyrobu zbozi),

(i) jakéhokoli poZzadavku kupujiciho na zménu dodaciho terminu, mnozstvinebo typu objednaného zboZi nebo specifikace zbozi nebo

(iii) jakéhokoli zpozdéni zplsobeného pokyny kupujiciho ohledné zboZi nebo tim, Ze kupujici prodavajicimu nepfeda dostateéné nebo presné informace &i

pokyny ohledné zbozi.

Veskeré vykresy, navrhy a nabidky, na jejichz zakladé kupuijici zbozi nasledné nezakoupi, zUstavaji majetkem prodavajiciho, kupujici bude zachovavat jejich
davérnost a nebude je nijak pouzivat. Prodavajici nenese odpovédnost ohlednézadného takového vykresu, navrhu ani nabidky.

Odeslani a dodani

Pro ucely této podminky 6 se ,zbozim" rozumi zbozi jako celek, neni-li dodani realizovano v dil€ich dodavkach, nebo v pfipadé dil¢ich dodavek kazda dodavka
zbozi.

Neni-li prodavajicim pisemné odsouhlaseno jinak, dodani zbozi probéhne v misté uvedeném prodavajicim v potvrzeni objednavky (,misto dodani*).

Prodavajici vynalozi pfiméfené Usili ke spinéni jakéhokoli uvedeného data dodani. Neni-li datum dodani stanoveno, dodani musi probéhnout v pfiméfené Ihaté.
V pripadé udalosti vy$Si moci se datum dodani prodluzuje o trvani takové udalosti.V pfipadé, Ze je prodavajici v prodleni se svou povinnosti dodat zboZi
kupujicimu v odsouhlasené dodaci Ihuté a Ze takové prodleni prekro¢i 10 pracovnich dn(, je kupujici opravnén pozadovat na prodavajicim thradu smluvni pokuty ve
vysi 0,05 % kupni ceny zpozdéného zbozi za kazdy den prodleni az do okamziku dodani zbozi, avSak celkova smluvni pokuta nesmi pfekro€it 1% z odsouhlasené
kupni ceny za zpozdéné zbozi.

KUPUJICi NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE ZTRATY (JAK JSOU DEFINOVANY) ZPUSOBENE PRIMO €I NEPRIMO JAKYMKOLI PRODLENIM
V DODANi (NEBO NEDODANIM) ZBOZi, A TO | V PRIPADE, ZE BYLO ZAPRICINENO NEDBALOSTi PRODAVAUJICIHO.
JAKEKOLI PRODLENi S DODANIM ZBOZi NEOPRAVNUJE KUPUJICIHOK UKONCENi NEBO ANULOVANI ANI VYPOVEZENi SMLOUVY, POKUD
TAKOVE PRODLENi NEPREKRACUJE DEVADESAT (90) DNU.
Dodani zbozi je povazovano za dokoncené pfijezdem zbozi na misto dodani. Riziko spojené se zbozim pfechazi na kupujiciho dokonéenim dodavky zbozi.
Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, standardni pfeprava a baleni nejsou soucasti ceny. Prodavajici muze zvolit zpusob dodani a uétovat kupujicimu
naklady na pfepravu. Ma-li byt zbozi dodano na zadost kupujiciho jakymikoli zvlastnimi nebo expresnimi prostfedky, vyuctuje prodavajici kupujicimu plné naklady na
pfepravu. Je-li vyZzadovano jakékoli specialni baleni (at jiz na zadost kupujiciho, nebo protoZe prodavajici povazuje specialni baleni za nezbytné), vyuctuje
prodavajici kupujicimu plné naklady na takové baleni.
V pfipadé smluvniho zajisténi pfepravy a/nebo pojisténi zbozi v prepravé, vyzaduje-li to smlouva, se ma za to, Ze prodavajici jedna vyhradné jako zastupce
kupuijiciho.
Kupuijici je povinen:

(i) pfi dodani zkontrolovat zboZi;

(i) oznamit prodavajicimu a jakémukoli dopravci pisemné jakykoli nedostateknebo poskozeni do tfi (3) pracovnich dnd od data dodani a v pfipadé nedodani do

deseti (10) pracovnich dnll od data, kdy by zboZi za béZnych okolnosti jiz bylo pfijato;

(iii) v pfipadé nelpIné nebo poskozené dodavky poskytne prodavajicimu pfiméfenou moznost zbozi zkontrolovat.
V opacéném pfipadé bude zbozi povazovano za pfijaté kupujicim, coz znamena, Zekupujici pozbude sva prava vyplyvajici z vadného plnéni a/nebo odpovédnosti za
Skodu (odpovédnosti za jakékoli ztraty) a/nebo pravo na smluvni pokutu.
Prodavajici muze zbozi dodat v dil¢ich dodavkach, pficemz kazda dodavka bude povaZzovana za samostatnou smlouvu. Bez omezeni ostatnich ustanoveni v tomto
dokumentu nebude nedodani ani Zadna vada dodani ve vztahu k jakékoli smlouvé nebo dil¢i dodavce opravriovat kupujiciho k odmitnuti pinéni jinych smluvnich
zavazku ani ke zru$eni jakékoli jiné smlouvy &i diléi dodavky.
Pokud kupujici z jakéhokoli divodu neprevezme dodavku jakéhokoli zbozi do dvou (2) pracovnich dnd od ozndmeni prodavajiciho kupujicimu, Ze zbozi je
pfipraveno, nebo pokud prodavajici nemlze dodat zboZi v&as, protoZe kupujici neposkytl pfislusné pokyny, doklady, licence nebo opravnéni ke zbozi, které je
nabidnuto prodavajicim k dodani, pak neni-li takové neprevzeti zplisobeno udalosti vy$si moci:

(i) zboZi je povazovano za dodané v 9:00 h druhého (2.) pracovniho dne po dni,kdy prodavajici kupujiciho informoval, Ze je zbozi pfipraveno;

(i) okamzikem dodani prechazi riziko spojené se zbozim na kupujiciho a

(iii) prodavajici muze zbozi uskladnit az do uskuteénéni doruceni, pfitemz kupujici ponese odpovédnost za veskeré souvisejici naklady a vydaje (véetné mimo jiné

uskladnéni a pojisténi). Kupujici nese odpovédnost za veskeré ztraty, které prodavajicimu vzniknou, pokud kupujici doruc¢eni zbozi nepfevezme.

V pripadé, Ze deset (10) pracovnich dnli od oznameni prodavajiciho kupujicimu o tom, Ze zboZzi je pfipraveno, kupujici doruéeni zbozi nepfevezme, prodavajici
muZze veskeré zbozi nebo jeho ¢ast znovu prodat nebo s nim nakladat jinak.

Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k dodanému zboZzi nepfechazi na kupujiciho dfive, nez prodavajici obdrzi zuétovanou platbu v pIné vysi (véetné uhrazeni veskerych trokliz

prodleni) za:

() zbozi a jakékoli jiné zbozi nebo sluzby, které prodavajici dodal kupujicimu a vevztahu ke kterym je Uhrada splatna.

Dokud vlastnické pravo ke zboZi nepfejde na kupujiciho, kupujici je povinen:

(i)  uskladnit zbozi oddélené od veskerého ostatniho zbozi v drzeni kupujiciho zplisobem umozZiujicim snadnou identifikaci zbozi jako majetku prodavajiciho,

(i) neodstranovat, neznehodnotit ani nezakryvat zadné identifikacni znacky nazbozi nebo se zbozim souvisejici,

(iii) nepfipeviiovat ani jinak nepfipojovat &i nesluovat zbozi s Zadnou soucasti prostor, strojniho zafizeni nebo vybaveni kupujiciho bez pfedchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho,

(iv) udrzovat zbozi v uspokojivém stavu,

(v) po dobu mezi pfechodem rizika spojeného se zbozim a vlastnického prava ke zbozi udrzovat pojisténi zboZzi proti véem rizikim u renomovaného pojistitele
odsouhlaseného prodavajicim na plnou hodnotu a zajistit, aby narok prodavajiciho ke zbozi byl uveden v pojistce az do prfechodu vlastnického prava ke zbozi
na kupujiciho. V pfipadé, ze kupujici zbozi nepojisti, mize tak ucinit prodavajici za kupujiciho, ktery toto prodavajicimu na pozadani proplati. Do pfechodu
vlastnického prava ke zbozi na kupujiciho je kupujici povinen pojistku a vyplacené pojistné ¢astky spravovat pro prodavajiciho;

(vi) neprodlené prodavajiciho informovat, pokud se na néj budou vztahovat

(vii) predat prodavajicimu informace ohledné zboZzi, které prodavajici muzepfilezitostné pozadovat,

(viii) nenakladat ani jinak nezatizit zbozi samotné ani Zadny narok k nému ani nejednat s takovym zamérem; kupujici v§ak mdze zboZzi dale prodat nezavislé
tfeti strané za obvyklych podminek v ramci své b&zné obchodnicinnosti.

Pokud se pred pfechodem vlastnického prava ke zbozi na kupujiciho stane kupujici predmétem jakychkoli udalosti nebo pokud ma prodavajici pfiméfeny divod

se domnivat, Ze k takové udalosti dojde a odpovidajicim zplsobem informuje kupujiciho, potom za pfedpokladu, Ze zboZzi nebylo déle prodano nebo nezvratné

zaclenéno do jinéhoproduktu, a bez omezeni jakéhokoli jiného prava nebo moznosti napravy, které mohou prodavajicimu pfisluset, muze prodavajici kdykoli
pozadovat, aby mu kupujici zbozi dorucil, a pokud tak kupujici neprodlené neucini, je prodavajici opravnén vstoupit do jakychkoli prostor kupujiciho nebo
jakékoli jiné treti strany, ve kterych je zboZi ulozeno, za U€elem prevzeti zbozi.

Zaruka na zbozi
S vyhradou podminky 8(b) prodavajici zaru€uje, Ze v okamziku dodani a po dobu12 mésicli od data dodani zbozi:
(i)  bude odpovidat specifikaci zbozi a
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(i)  bude bez podstatnych vad materialu nebo femesiného provedeni.

(b) Pokud jde o zbozi v podobé bali¢ki nebo elektricky ¢i elektronicky Fizeného nebospousténého zbozi, prodavajici zarucuje, Ze v okamziku dodani a po dobu

12 mésicu od data dodani takové zbozi:
(i)  bude odpovidat specifikaci zbozi a
(i)  bude bez podstatnych vad materialu nebo femesiného provedeni.

(©) S vyhradou zbyvajicich ¢asti této podminky 8, prodavajici zaru€uje, Ze pokud kupujici vrati zbozi v pfislusné zaruéni dobé na takové zbozi (jak je stanoveno
v podmince 8(a) nebo 8(b)) a v pfipadé, Ze pfi prohlidce zbozi prodavajici shleda,ze zbozi ma vadu materialu anebo femesiného provedeni nebo je vadné
s ohledem na pfislusné specifikace zbozi, prodavajici je povinen:

(i) informovat kupujiciho, Ze se u takového zbozi prokazala vada materidlunebo femesiného provedeni nebo je vadné s ohledem na pfisludné specifikace
zbozi, a
(ii) po tomto oznameni kupujicimu:
(aa) pokud jde o zbozi, které vyrobil prodavajici, vadu bezplatné odstranit budto (dle uvazeni prodavajiciho) opravou vadného zbozi, vyménou vadnych
soucasti vadného zbozi, nebo vyménou vadnéhozbozi (jako celku), jak prodavajici povazuje za vhodné, nebo
(bb) pokud jde o zboZzi, které prodavajici dodal, avSak nevyrobil, potomdo té miry, ve které je k tomu opravnén, pfevést anebo dle svého uvazeni
vynalozit pfiméFené usili, aby kupujicimu jinak zpfistupnil, a to na naklad kupujiciho a na zakladé zprosténi odpovédnosti (pfipadné zajisténého) za
veskeré ztraty, které mohou prodavajicimu ve vztahu k tomuto jednani vzniknout, prospéch ze v8ech zavazku a zaruk vztahujicich se na takovou
vadu, které maze byt vyrobce a/nebo dodavatel zbozi ¢i jeho jakékoli soucasti ¢i komponenty povinovan poskytnout prodavajicimu.
(d) Vyse uvedené zaruky se pouZiji s vyjimkou pfipadu, kdy vada zbozi:
(i)  byla zcela nebo z¢asti zplisobena zhor§enim jakosti zboZi, kterd nezbytnésouvisela s pfepravou zboZi;
(i)  byla zpusobena, kdyZ zbozi podliéhalo riziku kupujiciho:
(aa) umyslnym opomenutim nebo nedbalosti kupujiciho nebo jehopracovniku, zastupcl, konzultantd nebo subdodavatell,
(bb) nehodou,
(cc) nedodrzenim pokynU prodavajiciho ze strany kupujiciho ohlednéuskladnéni, pouziti, instalace, uvedeni do provozu nebo udrzby zboZi,
(dd) nedodrzenim spravné obchodni praxe ze strany kupujiciho,
(e€) pozménénim nebo opravou takového zbozi kupujicim bez pisemného souhlasu prodavajiciho,
(ff) pfiméfenym opotfebenim, nedbalosti nebo jakymikoli jinymiabnormalnimi podminkami.

(e) Neni-li v této podmince 8 uvedeno jinak, nenese prodavajici odpovédnost viéi kupujicimu v pfipadé, Ze zbozi nespliiuje zaruky stanovené v této podmince 8, ani
zadnou jinou odpovédnost vyplyvajici z vadného pinéni. V pfipadé, Ze prodavajici stale nese odpovédnost za ztraty, které by mohly vyplyvat z toho, Ze zbozi
nevyhovuje zarukam stanovenym v této podmince 8, nebo v souvislosti s vadnym plnénim, odpovédnost prodavajiciho se omezuje do vy$e 30 % kupni ceny zbozi.
Ceho Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného pinéni a/nebo zaruky, véak nelzeuplatiiovat na 2adné jiné pravni pficiny.

) Ustanoveni téchto podminek se vztahuji na veskeré opravené nebo nahradnizbozi dodané prodavajicim na zakladé podminky 8(c).

(@)  Vyse uvedené zaruky se nevztahuji na spotfebni material s omezenou Zzivotnosti.

9. Vraceni zbozi

(@) V pfFipadé vraceni zbozi (nebo jeho €asti) kupujicim prodavajici nevrati kupujicimuzadné astky uhrazené kupujicim, neni-li prodavajicim pfedem pisemné
odsouhlaseno jinak. V pfipadé udéleni takového souhlasu kupujici souhlasi, Ze prodavajicimu uhradi minimaini manipulaéni poplatek ve vysi tficeti procent (30 %)
fakturované hodnoty.

(b)  Pro ziskani naroku na vraceni penéz musi byt zbozi fadné zabaleno, aby bylo chranéno pred poskozenim pfi pfepravé, a prodavajici je musi obdrzet v prodejném

stavudo dvaceti dvou (22) pracovnich dnli od doruceni kupujicimu. Pojem ,zboZi“ v této podmince 9(b) ma stejny vyznam jako vyznam uréeny v podmince 6(a).

10. Pokyny, bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

(a) Kupuijici je povinen pfesné dodrzovat ustanoveni pisemnych pokynu prodavajiciho ohledné pouzivani a uplatnéni zbozi véetné jejich pfipadnych zmén a zajisti,
aby kazda dal$i osoba, ktera ziska zbozi nebo pfistup k nému, takové pokyny obdrzelaa dodrzovala.

(b) Kupuijici nese vyhradni odpovédnost a prodavajiciho od$kodni za veskeré ztraty vzniklé prodavajicimu v souvislosti s jakymkoli pouzitim zbozi, které neni
v pfisném souladu s pokyny prodavajiciho k instalaci, obsluze a adrzbé.

11. Prodej na vyvoz

(a) V pFipadé Ze se zbozi dodava k vyvozu z Ceské republiky, plati nasledujici dodate¢né podminky, a v pfipadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovenimi této
podminky 11 a jakymikoli jinymi podminkami, jsou rozhodujici ustanoveni tétopodminky 11.

(b) Poplatky za naklady na exportni doru€eni a dokumentaci musi byt stanoveny vesmlouvé.

(c) Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuto pisemné jinak, uhradi kupujici platbu neodvolatelnym akreditivem uspokojivym pro prodavajiciho
a zfizenym kupujicim ve prospéch prodavajiciho ihned po pfijeti potvrzeni objednavky, ktery je potvrzen €eskou bankou pfijatelnou pro prodavajiciho. Akreditiv musi
znit na cenu, ktera ma byt uhrazena za zbozi (véetné jakékoli pfislusné dané nebo cla) prodavajicimu a musi mit platnost Sest mésicu.

Prodavajici ma pravo na okamzitou platbu v hotovosti po predloZeni dokumenttstanovenych v akreditivu pfislusné ¢eské bance.

(d) Neni-li vyslovné dohodnuto pisemné jinak, dodani kupujicimu mimo Ceskou republiku prob&hne v souladu s pravidlem ,Ex Works" (ze zavodu) mezinarodnich
pravidel pro vyklad obchodnich podminek vypracovanych Mezinarodni obchodni komorou (INCOTERMS 2020). V pfipadé dodavek mimo Ceskou republiku
prodavajici neprebira zadnou odpovédnost za Skodu na zbozi v prepravé ani namorni ¢i vale€na rizika, neni-li prodavajicim vyslovné odsouhlaseno jinak.

(e) Vyvazejici strana v pfipadé exportu nebo strana dovazejici v pfipadé importu nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych licenci nebo jinych vladnich opravnéni
vyzadovanych v souvislosti s jakymkoli exportem, reexportem nebo pfipadné importem podle smlouvy. Strany budou vzajemné spolupracovat na zajisténi veSkerych
licenci nebo opravnéni, které mohou byt vyZzadovany, a kazda poskytne takova prohlaseni, certifikaty a zaruky ohledné pfevozu, pouziti, nakladani, koncového
pouziti, zdroje dodavky, statni pfislusSnosti a reexportu zbozi, které mohou byt vyZzadovany v souvislosti s Zadosti kazdé strany o jakoukoli pozadovanou licenci nebo
vladni povoleni.

) Veskeré statni poplatky nebo Uhrady spojené se ziskanim takovych licenci ¢ipovoleni jsou v pfipadé exportu odpovédnosti vyvazejici strany a v pfipadé
importu zboZi dovazejici strany.

(9) Kupujici se zavazuije:

(i) nenabizet zbozi k dalsimu prodeji v Zadné zemi, o niZ je kupujicimu znamo,Ze tam export zboZi zakazuje viada USA, vlada Spojeného kralovstvi, OSN, EU
nebo jakakoli jina relevantni organizace,

(i) nenabizet zboZi k prodeji Zadné osobé, o niz je kupujicimu zndmo nebo mao ni podezieni, Ze zbozi nasledné proda do zemé, do niz export zbozi zakazuje
vlada USA, vlada Spojeného kralovstvi, OSN, EU nebo jakakoli jinarelevantni organizace.

(h) Kupujici prodavajiciho odskodni za veskeré zavazky, ztraty, Skody, naklady a vydaje ulozené prodavajicimu nebo které prodavajici utrpi v souvislosti
s jakymkoli porusenim povinnosti kupujiciho obsazenych v této podmince 11(g).

(i) Kupujici souhlasi, Ze prodavajicimu poskytne veskeré informace, které muze prodavajici pfiméfené pozadovat ohledné mista uréeni a pouziti zbozi, aby mohl
prodavajici pIné dodrzet veskerou pfislusnou vyvozni legislativu.

POSKYTOVANI SLUZEB

12. Doba poskytovani
(@) Neni-li vyslovné v potvrzeni objednavky stanoveno jinak, dohoda o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu jednoho (1) roku od data, kdy prodavajici vystavi potvrzeni
objednavky kupujicimu (,doba poskytovani sluzeb®).

(b) Béhem doby poskytovani sluzeb si prodavajici vyhrazuje pravo cenu sluzeb kdykoli navysit. Prodavajici o takovém navySeni uvédomi kupujiciho pisemné minimalné
osm (8) tydnl pfed navrzenym datem navysSeni. V pfipadé, Ze takové navySeni neni pro kupujiciho pfijatelné, informuje prodavajiciho pisemné ve Ihaté dvou (2) tydnu od
sdéleni prodavajiciho a prodavajici ma pravo bez omezeni svych jinych prav nebo moznosti napravy vypovédét tuto smlouvu pisemnou vypovédi kupujicimu s ¢tyftydenni (4)
vypovédni lhitou. V pfipadé, Ze kupujici do dvou (2) tydnl od sdéleni prodavajiciho neuvédomi prodavajiciho pisemné, Zze navyseni neni pro néj pfijatelné, vyjadfuje tim
souhlas s navySenim.

13. Poskytovani sluzeb
(a) Prodavajici souhlasi, Ze bude sluzby poskytovat v souladu se specifikacemi sluzebve vSech podstatnych rysech a Ze bude podle potfeby dodavat nahradni nebo
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vyménné dily a/nebo spotfebni material ke strojnimu zafizeni a/nebo vybaveni kupujiciho na pracovisté uvedena v potvrzeni objednavky prodavajiciho.

V pfipadé, Ze prodavajici souhlasi s dodavanim nahradnich nebo vyménnych dilt a/nebo spotfebniho materialu, budou se tyto dodavky striktné Fidit témito
podminkami.

Prodavajici vynalozi pfiméfené usili k tomu, aby spinil jakékoli stanovené datumdodani. V pfipadé, Ze datum dodani neni stanoveno, budou sluzby poskytnuty

v pfiméfené IhGté. Datum dodani se prodluzuje o trvani udalosti vy$Si moci. V pfipadé, Ze je prodavajici v prodleni se svou povinnosti poskytnout sluzby

kupujicimu do odsouhlaseného data dodani a v pfipadé, Ze takové prodleni pfekro¢i 10 pracovnich dnu, kupujici je opravnén pozadovat na prodavajicim

Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ceny zpozdénych sluzeb za kazdy den

prodleni az do okamziku poskytnuti sluzeb, avSak celkova smluvni pokuta nesmi pfekrocit 1 % z odsouhlasené ceny za zpozdéné sluzby.

KUPUJICi NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE ZTRATY (JAK JSou DEFINOVANY) ZPUSOBENE PRIMO CI NEPRIMO JAKYMKOLI PRODLENIM Vv
POSKYTNUTI (NEBO NEPOSKYTNUTIM) SLUZEB, A TO | V PRIPADE, ZE BYLO ZAPRICINENO NEDBALOSTiI PRODAVAJICIHO.

S VYHRADOU PODMINKY 13(f) JAKEKOLI PRODLENI S POSKYTNUTIM SLUZEB NEOPRAVNUJE KUPUJICIHO K UKONGENI NEBO ANULOVANI ANI
VYPOVEZENi SMLOUVY, POKUD TAKOVE PRODLENi NEPREKRACUJE DEVADESAT (90) DNU.

V pFipadé, Ze poskytnuti sluzeb ze strany prodavajiciho brani nebo zpozdi kupujici nebo k nému dojde z divodu nesplnéni jakychkoli zavazkd kupujiciho podle
smlouvy (,nesplnéni zavazkl kupujiciho®), prodavajici pisemné oznami kupujicimu, Ze doslo k nesplnéni zavazkd kupujiciho:

(i) prodavajici ma bez omezeni svych jinych prav nebo moznosti napravy pravopozastavit poskytovani sluzeb, dokud kupujici nezjedna ohledné nespinéni
svych zavazk( napravu, a na zakladé nesplnéni zavazkd kupujiciho byt zprostén plnéni jakychkoli ze svych zavazk( do té miry, ve které mu nesplnéni
zavazku kupujiciho brani v poskytovani sluzeb;

(i) prodavajici nenese odpovédnost za zadné ztraty vzniklé kupujicimu, kterépfimo ¢&i neptimo vyplyvaji z neposkytnuti nebo zpozdéni v poskytovani sluzeb;

(iii) kupujici na zadost nahradi prodavajicimu veskeré ztraty zpusobené prodavajicimu, které pfimo &i nepfimo vyplyvaji z nespinéni zavazktkupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni zaméstnat subdodavatelek poskytnuti veSkerych sluzeb nebo jejich ¢asti (véetné mimo jiné uvedeni do

provozu, instalace, udrzby nebo oprav jakychkoli sou¢asti nebo zafizeni) jménem prodavajiciho.

Prodavajici zaruCuje, Ze  pfi poskytovani sluzeb vynalozi pfiméfenou péci a pozornost a Ze bude dodrzovat veskeré prisluSsné zakony a predpisy.

Prodavajici vSak vyluGuje odpovédnost za veSkeré =ztraty vyplyvajici pfimo & nepfimoz jakéhokoli selhani nebo omezeni vykonu strojniho zafizeni nebo

vybaveni kupujiciho zplsobeného strojnim zafizenim nebo vybavenim nebo jeho jakoukoli sou¢asti:

(i) které je pouzivano nebo obsluhovano jinak nez v souladu s jakymikolipfislusnymi pokyny k instalaci, idrzbé nebo obsluze;

(ii) které je pouzivano nebo obsluhovano jinak nez v souladu s pokyny nebodoporucenimi prodavajiciho;

(iii) které bylo jakkoli sefizeno, zmé&néno nebo upraveno kupujicim nebo jakoukoli tfeti stranou po datu instalace nebo uvedeni do provozu strojniho zafizeni nebo
vybaveni nebo po datu bezprostfedné predchazejici navstévy pracovnika prodavajiciho nebo subdodavatele.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit na naklad kupujiciho strojni zafizeni nebo vybaveni kupujiciho nebo jakoukoli jejich ¢ast, ktera je neprovozuschopna nebo

neefektivni, pokud to prodavajici povazuje za pfimérené nezbytné za ucelem splnéni svych povinnosti poskytovat sluzby v souladu se specifikacemi stanovenymiv

potvrzeni objednavky.

Prodavajici mGze pfipadné uctovat kupujicimu za repasi jakékoli sou¢asti strojniho zafizeni nebo vybaveni kupujiciho, které dle pfiméfeného nazoru prodavajiciho

neni vhodné nebo ekonomické opravit na misté. Prodavajici poskytne kupujicimu odhad poplatkil za repasovani kazdé polozky, a pokud kupujici nesouhlasi s

repasovanim dané polozky (poloZek), vyhrazuje si prodavajici pravo upravit rozsah sluzeb, jak povazuje dle svého vyhradniho uvazeni za nezbytné.

Pristup na pracovisté kupujiciho

Kupujici poskytne prodavajicimu soucinnost ve v§ech zaleZitostech souvisejicich se sluzbami a poskytne prodavajicimu veskeré informace, které mize
prodavajici pfiméfené pozadovat za u¢elem poskytovani sluzeb. Kupuijici zajisti, aby takové informace byly ve vSech podstatnych rysech presné.

Kupujici obstara a bude udrzovat veskeré nezbytné licence, opravnéni a souhlasy,které mohou byt potfeba, pfed datem, ke kterému maji byt sluzby zahajeny.
Kupujici povoli prodavajicimu, jeho pracovnikiim, zastupctim, poradciim a subdodavatelim plny a volny pfistup na pracovisté kupujiciho a ke strojnimu zafizeni a
vybaveni kupujiciho, které je predmétem smlouvy, za pfedpokladu, Ze prodavajici, jeho pracovnici, zastupci, poradci a subdodavatelé spliuji pfiméfené pozadavky
kupujiciho, pokud jde o bezpeénost a zabezpeceni. Pokud v dobé jakékoli predem dohodnuté navstévy pracovnici, zastupci, poradci nebo subdodavatelé
prodavajiciho nemohou ziskat pfistup na pracovisté, k strojnimu zafizeni nebo vybaveni kupujiciho za ugelem poskytnuti sluzeb, vyhrazuje si prodavajici pravo
uctovat dobu stravenou éekanim na pracovisti kupujiciho a naklady na realizaci nasledné navstévy.

V pfipadé, Ze toto prodavajici rozumné pozaduje, zpfistupni kupujici prodavajicimu zabezpecené skladovaci prostory na pracovisti kupujiciho za ucelem
uskladnéni servisniho vybaveni prodavajiciho a bude veskeré svéfené materidly, vybaveni, dokumenty a dalsi vlastnictvi prodavajiciho (,servisni vybaveni
prodavajiciho®) uchovavat v tomto skladovacim prostoru v bezpe¢né uschové a na riziko kupujiciho. Kupujici nesmi nakladat se servisnim vybavenim
prodavajiciho jinak nez v souladu s pisemnymi pokyny prodavajiciho.

Pted jakoukoli navstévou pracovnikd, zastupct, poradct nebo subdodavatelliprodavajiciho kupujici:

(i) odstrani izolaci potrubi, je-li to technicky mozné

(i) doda a postavi vhodné leseni (je-li potfeba), které umozni pracovni pfistupke strojnimu zafizeni a vybaveni kupujiciho, a

(i) poskytne veskeré potiebné zvedaci vybaveni a potfebnou obsluhu.

Po jakychkoli navstévach pracovnik, zastupcl, poradcli nebo subdodavatell prodavajiciho nese kupujici odpovédnost za uvedeni veskeré izolace potrubi do
plvodniho stavu a za demontaz jakéhokoli postaveného leseni.

Kupujici poskytne pracovnikiim, zastupcum, poradcim a subdodavateliim prodavajiciho veskeré specidlni bezpecnostni odévy nebo vybaveni, které muze byt
nezbytné ke spInéni pravidel ochrany zdravi a bezpecénosti a ochrany Zivotniho prostfedi u kupujiciho (s vyjimkou pfilby, ochrannych bryli, overalli a ochrannych
bot, které poskytne prodavajici).

Kupujici zajisti, aby pracovnici, zastupci, poradci a subdodavatelé prodavajiciho byli kryti pojisténim odpovédnosti za Skodu uzavienym kupujicim na pojistnou
¢astku nejméné tfi miliony euro (3 000 000 EUR) na kazdou udalost po dobu, kdy setakovi pracovnici nebo subdodavatelé budou zdrZzovat na pracovisti
kupujiciho.

Nouzové vyjezdy jsou uréeny jen pro poruchy skute¢né havarijniho charakteru nastrojnim zafizeni nebo vybaveni kupujiciho, které je pfedmétem smlouvy,

a prodavajici je bude Uétovat kupujicimu v pfislusné denni sazbé& uvedené v potvrzeni objednavky. Kazdy nouzovy vyjezd bude uctovan jako jeden (1) dalSiden
sluzeb nad poc€et dnli uvedenych v potvrzeni objednavky na poskytovani sluzeb.

Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze prodavajici nikdy nebude vlastnit, neobsadi ani nebude jinak kontrolovat (ani nema byt povazovan za kontrolujiciho)
zadnou ¢ast pracovisté kupujiciho a neni ve vztahu k jakymkoli prostoram kupujiciho vazan zadnymi povinnostmi ¢i zavazky na zakladé zakonl a predpisli o
ochrané zdravi a bezpe¢nosti nebo zvykového prava.
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Platebni a dalSi zavazky kupujiciho

S vyhradou podminky 15(d) prodavajici kupujicimu za zboZzi vyfakturuje plnou kupni cenu zbozi k okamziku nebo kdykoli po okamziku odeslani zbozi.

Prodavajici je opravnén pozadovat zalohovou platbu az do vySe 100 % kupni ceny. Ustanoveni paragrafu 2119 odst. 1 ¢eského Obcanského zakoniku se

vyluGuji.

Za sluzby bude prodavajici fakturovat kupujicimu mési¢né nebo &tvrtletné, jak je stanoveno ve smlouvé.

V piipadé, Ze se kupujici rozhodne zakoupit od prodavajiciho dal$i zboZi nebo sluzby, které nejsou stanoveny ve smlouvé, avSak se smlouvou souviseji, podminky
takové smlouvy budou povazovany za platné pro takové dodate¢né zbozi nebo sluzby a kupujici bude za takové zboZi a sluzby fakturovat kupujicimu podle
podminky 15(a), pfipadné 15(b) pod ¢islem puvodni objednavky, nedohodnou-li se strany jinak.

Prodavajici muze dle svého vlastniho uvazeni pisemné odsouhlasit kupujicimu Uhradu za zbozi ve splatkach nebo muze s kupujicim pisemné sjednat prodlouzeni
splatnosti Uhrady za zbozZi. V pfipadé, ze prodavajici souhlasi s platbou ve splatkach nebo prodlouzi splatnost uhrady zbozi kupujicim, prodavajici bude kupujicimu
mésicné fakturovat ujednané splatky na kupni cenu. Prodavajici muze zcela dle vlastniho uvazeni pisemnym sdélenim kupujicimu zrusit (s okamzitou platnosti)
pravo kupujiciho na Gvér nebo Uhradu za zbozi ve splatkach.

Kupuijici je povinen uhradit kazdou fakturu vystavenou prodavajicim:

(i) nejpozdgji ve Ihuté tiiceti (30) dnu od data vystaveni faktury nebo v takovélh(té po datu vystaveni faktury, jak bylo sjednéno ve smlouvé,

(i) v CzK (Ceskych korunach) (i jiné méné, kterou mohl prodavajici pisemnéodsouhlasit) na bankovni uéet pisemné uréeny prodavajicim.

Cas je ve vztahu k platbam podstatny. V pfipadé, Ze kupujici neuhradi fakturu ve Ihaté splatnosti, bude kupujici v prodleni s platbou a uhradi prodavajicimu smluvni
pokutu ve vys$i 0,05 % dluzné ¢astky v prodleni za kazdy den prodleni. Tato smluvni pokuta nevyluc¢uje ani neomezuje pravo prodavajiciho na nahradu za pfipadné
ztraty, které mu prodleni kupujiciho s platbou pfivodilo.
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Veskeré ¢astky splatné kupujicim na zakladé smlouvy jsou uvedeny bez DPH, které mohou podléhat. Pokud prodavajici na zakladé smlouvy poskytne kupujicimu

jakékoli pInéni zdanitelné pro u¢ely DPH, kupuijici po pfijeti platné faktury s DPH od prodavajiciho uhradi prodavajicimu tyto dodate¢né ¢astky DPH,jimz podiéha

dodani sluzeb nebo zbozi, zaroven s platbou splatnou za dodani sluzeb &i zbozi.

Kupuijici uhradi veskeré platby splatné na zakladé smlouvy v pIné vysi bez jakychkoli srazek, at jiz formou zapoctu, protipohledavky, slevy, odpoctu ¢i jinak, pokud

to nevyzaduje zakon.

Zadna platba se nepovaZzuje za piijatou, dokud prodavajici neobdrzi zG&tovanéprostredky.

Veskeré platby splatné prodavajicimu na zakladé smlouvy budou v pfipadéukonceni smlouvy splatné ihned bez ohledu na jakékoli jiné ujednani.

V pfipadé, Ze kupuijici neuhradi do data splatnosti prodavajicimu jakoukoli ¢astku dluznou na zakladé smlouvy:

(i)  kupujici je povinen uhradit prodavajicimu Urok v maximalni vysi povolenépfislu§nymi pravnimi predpisy a

(i) prodavajici mize zcela dle svého uvazeni a bez zavazk( vuci kupujicimupozastavit pinéni svych zavazka podle smlouvy a podle jakychkoli jinych smluv
uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim nebo ukoncit smlouvua jakékoli jiné smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, a to s okamzitym Gc¢inkem.

V piipadé, Ze kupujici uhradi prodavajicimu jakoukoli ¢astku bez pfifazeni konkrétnim dluhtim nebo zavazkim, bude ¢astka pfifazena zpusobem, ktery prodavajici

povaZuje za vhodny. Prodavajici muze celou uhrazenou ¢astku pfifadit jedné nebo nékolika konkrétnim polozkam, jejichz Ghrada je splatnd, a nikoli véem polozkam,

jejichz uhrady jsou splatné.

Kupujici je povinen dodrZovat veskeré prislusné zakony a jiné predpisy, nafizenia kodexy, které mohou postupné vstupovat v platnost, véetné predpisu ohledné

ochrany osobnich udajl a proti Gplatkarskych a protikorupénich pfedpisd. Kupujici se nesmi zabyvat Zadnou ¢innosti, postupy nebo jednanim, které by zakladaly

trestny ¢in, kdyz bude takova €innost,postup nebo jednani uskute¢néno.

Zruseni

Bez dot€eni prava kupujiciho odstoupit v pfipadech stanovenych v podminkach od smlouvy nesmi byt Zadna smlouva zruSena kupujicim bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho.

V pfipadé, Ze prodavajici souhlasi, Ze kupujici rusi celou smlouvu nebo jeji ¢ast,prodavajici mize bez dotéeni jakychkoli svych dal$ich pfipadnych prav vuéi
kupujicimu poZadovat, aby kupujici uhradil storno poplatek. Jakykoli storno poplatek musi odpovidat typu zrusené smlouvy. Smlouvy na zakazkové zbozi vyrobené
prodavajicim podle specifikaci kupujiciho mohou po odeslani potvrzeni objednavky podiéhat storno poplatku ve vysi 100 % ceny smlouvy.

V pfipadé, Ze prodavajici souhlasi se zru§enim smlouvy ohledné dodavky zbozi nebo sluzeb (pfipadné obou), které byly objednany podle specialnich pozadavk(
kupujiciho, nese kupujici kromé uhrady storno poplatku podle podminky 16(b) odpovédnost za veskeré naklady vzniklé prodavajicimu az do okamziku zruSeni
smlouvy.

Dusevni vlastnictvi

Kupujici bere na védomi, Ze:

(i) prava dusevniho vlastnictvi ke zboZi a veskerym materialdm vyhotovenym prodavajicim nebo jeho jménem, které se vztahuji na zbozi a jeho vyvoj (vEetné
mimo jiné vykresu, designu, vzorkl, modelt a podobnych polozek)(,materialy ke zbozi*), jsou majetkem prodavajiciho, popfipadé treti strany,ktera je
vyrobcem zbozi;

(i) nic v téchto podminkach ani ve smlouvé nesmi byt vykladano jako poskytovani jakékoli licence ¢i udélovani jakychkoli prav ve prospéch kupujiciho k praviim
dusevniho vlastnictvi ke zboZi a materialim ke zboZzi. Kupujici mize zbozZi dale prodat, podléha v8ak pravu prodavajiciho kontrolovat uzivani jeho ochrannych
znamek v Evropském hospodarskémprostoru nebo jurisdikci, do které se zbozi prodava, pfi¢emz kupujici prodavajicimu poskytne potfebnou soucinnost k
zamezeni moznosti, Ze soubézni dovozci rozmélni prava prodavajiciho;

(i) dobré jméno spojené s jakymikoli ochrannymi znamkami pfipevnénymi nazbozi nebo na ném pouzitymi musi svédgit vyhradné ve prospéch prodavajiciho
nebo pfipadné jakéhokoli jiného vlastnika ochrannych znamek.

Kupujici nesmi zbozi pfebalit ani bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho povolit odstranéni, zakryti nebo vynechani jakychkoli ochrannych znamek

prodavajiciho nebo jinych slov & oznaceni pouzitych na zbozi ani pfidavani zadnych dalSich oznaceni &i slov.

Kupujici nesmi uzivat (jinak nez v souladu s témito podminkami nebo smlouvou) ani usilovat o registraci zadné ochranné znamky nebo obchodniho jména (véetné

jakékoli obchodni firmy), které je totozné, matoucim zpusobem podobné &i obsahuje jakoukoli ochrannou znamku ¢&i obchodni jméno, které prodavajici vlastni nebo

si k nému kdekoli na svété narokuje prava.

Pokud bude kdykoli tvrzeno, Ze zbozi poruSuje jakakoli prava treti strany, nebo pokud je dle rozumného nazoru prodavajiciho pravdépodobné, Ze takové tvrzeni

muzZe byt vzneseno, mlze prodavajici dle svého uvazeni a na svuj naklad:

(i)  upravit nebo vymeénit zbozi, aby prava neporusovalo, nebo

(i) obstarat pro kupujiciho pravo nadale zbozi uzivat nebo

(i) zbozi vykoupit zpét za cenu uhrazenou kupujicim po odeéteni odpist vevysi, jakou prodavajici uplatiiuje na vlastni vybaveni.

Kupujici neprodlené informuje prodavajiciho o:

(i)  jakémkoli skute¢ném, hrozicim nebo domnélém poruseni jakychkoli pravduevniho vlastnictvi ke zboZi nebo materialim ke zbozi (&i obojiho),

o kterém se kupujici dozvi, a

(i) jakémkoli naroku vzneseném jakoukoli tieti stranou, o kterém se kupujicidozvi, v tom smyslu, Ze prodej nebo reklama na zboZi nebo uzivani material(i ke
zbozi (Ci oboji) porusuje prava jakékoli osoby.

Kupujici souhlasi, Ze (na zadost a naklad prodavajiciho) podnikne veskeré kroky, které mohou byt pfiméfené nezbytné, aby prodavajicimu napomohl se zahajenim

fizeni nebo s obhajobou v fizeni ohledné jakéhokoli poruseni nebo naroku uvedeného v podmince 17(e), a kupujici nesmi nikomu zadny takovy narok pfiznat ani

vydavat Zadna stanoviska ¢i Ustupky ve vztahu k takovému naroku bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

V piipadé jakéhokoli naroku, fizeni nebo Zaloby tfeti strany vuci kupujicimu tvrdicimu poruseni takovych prav treti strany jakymikoli pravy duSevniho vlastnictvi ke

zbozi nebo k materialim ke zboZi (€i obojimu) povede prodavajici obhajobu proti takovému naroku, Fizeni ¢i Zalobé na svuj naklad, pokud:

(i)  kupujici prodavajiciho o jakémkoli takovém naroku, fizeni nebo Zalob&neprodlené pisemné informuje a

(i)  prodavajicimu byla poskytnuta vyhradni kontrola nad obhajobou protinaroku, Fizeni ¢i zalobé

a za predpokladu, Ze prodavajici nenese odpovédnost a nepovede obhajobu proti naroku, fizeni nebo Zalobé, jestlize takové poruseni je dusledkem nebo vzniklo

v souvislosti s Upravami zbozi nebo materialti ke zboZi (¢i obojiho) provedenych jakoukoli jinou osobou nez prodavajicim nebo jeho opravnénym zastupcem nebo

s pouzitim €i pfipojenim zbozZi nebo materiald ke zbozi (¢i obojiho) k produktim nebo materialim tfetich stran, které nejsou specifikovany nebo vyslovné predem

pisemné schvaleny prodavajicim, nebo v pfipadé, Ze narok, fizeni nebo Zaloba vyplyva z toho, Ze prodavajici dodrzel zmény pozadované kupujicim oproti

specifikacim zbozi, nebo pokud puvod, design nebo vybér porusujicich poloZzek pochazi od kupujiciho.

Prodavajici uhradi kupujicimu ¢astku rovnajici se jakémukoli zavazku vymérenému kupujicimu pravomocnym rozsudkem z duvodu poruseni popsanéhov

podmince 17 (g), nejedna-li se o poruseni, za které prodavajici nenese odpovédnost.

Prava dusSevniho vlastnictvi ke sluzbam, vyplyvajici ze sluzeb nebo s nimisouvisejici jsou majetkem prodavajiciho.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi k materialim, vybaveni, dokumenttim

a jinému majetku prodavajiciho jsou vyluénym vlastnictvim prodavajiciho nebojeho udélovatell licence a tyto polozky musi byt na pozadani prodavajicimu

vraceny.

Zakazy obchodu

Kupujici se zavazuje prodavajicimu, Ze zbozi dale neproda ani jinak nedoda treti strané, ktera podléha jakémukoli zakonnému zakazu obchodu vydanému
Spojenymi staty americkymi nebo ¢lenskym statem Evropské unie (,tfeti strana podléhajici sankcim®).

Bez dotéeni podminky 18(a), pokud je prodavajici informovan nebo ma pfimérenédivody se domnivat, Ze kupujici zamysli zbozi dale prodat nebo jinak dodat treti
strané podléhajici sankcim, muze prodavajici poté, co o tomto informuje kupujiciho, odepfit dodani zboZzi jako celku nebo jeho &asti a za takové odepreni
neponese vuci kupujicimu Zadnou odpovédnost.

Omezeni a vylouéeni odpovédnosti

S VYHRADOU A BEZ OMEZENi PODMINKY 19(B) NEBO JAKEKOLI JINE PODMINKY ODPOVEDNOST PRODAVAUJICIHO VUCI KUPUJICiMU, AT J1Z
ZALOZENA NA SMLOUVE, DELIKTU (VEETNE NEDBALOSTI), PORUSENIZAKONNE POVINNOSTI NEBO JINAK, ZA JAKEKOLI ZTRATY (JAK JSOU
DEFINOVANY) VYPLYVAJICi PRIMO CI NEPRIMO €I SOUVISEJiCi

S JAKOUKOLI SMLOUVOU NA DODANI ZBOZi A/NEBO SLUZEB (NEBO CASTi SMLOUVY, KTERA SE VZTAHUJE NA ZBOZi AINEBO SLUZBY) ZA
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ZADNYCH OKOLNOSTI NEPREKROCI 10 % HODNOTY SMLOUVY, KTERADALA VZNIKNOUT NAROKU KUPUJICIHO.

Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za ztratu podle podminky 19(a) neomezuje jeho povinnost poskytnout nahradu $kody za Ujmu na pfirozenych pravech
¢lovékanebo zplsobenou Umysiné ¢&i z hrubé nedbalosti.

PRODAVAJICI NENESE VUCI KUPUJICIMU ODPOVEDNOST VE SMYSLU

§2939-2942 ZAKONA €. 89/2012 Sb.

KUPUJICi BERE NA VEDOMI A SOUHLASI, ZE OMEZENE ZARUKY

A VESKERA OMEZENi A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHOSTANOVENE V TECHTO PODMINKACH JSOU PRIMERENA A JSOU
POPRIPADE PROMITNUTA DO CENY ZBOZi NEBO SLUZEB (€l OBOU) A KUPUJICIi V SOULADU S TIMTO PRIJIMA RIZIKO NEBO UZAVRE
ODPOVIDAJICi POJISTENI (PRIPADNE OBOJi).

Prodavajici nenese odpovédnost za zadné ztraty vzniklé kupujicimu v pfipadé pouziti jakychkoli informaci z jakékoli nabidky &i potvrzeni objednavky ve spojitostis
jinymi produkty nez se zbozim a sluzbami definovanymi v téchto podminkach.

Tato podminka 19 zustava v ucinnosti i po ukon&eni nebo zruseni smlouvy.

Vyssi moc

Prodavajici nenese vuéi kupujicimu odpovédnost za zadné prodleni nebo neplnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy v dusledku udalosti vy$$i moci.

V pfipadé, Ze udalost vy$§i moci zabrani prodavajicimu poskytnout jakoukoli sluzbu &i zbozi (nebo oboje) vice nez &tyficet Ctyfi (44) pracovni dny, prodavajicibez
omezeni svych jinych prav ¢i moznosti napravy ma pravo s okamzitou platnosti ukoncit smlouvu s kupujicim pisemnou vypovédi kupujicimu.

Prodleni, ukonéeni, opétovné privlastnéni, do¢asné pieruseni, rozhodovanisporu

Prodavajici mtze smlouvu ukonéit s okamzitym G¢inkem pisemnou vypovédikupujicimu, pokud:

(i)  kupujici neuhradi jakoukoli ¢astku dluznou dle smlouvy ke dni splatnostinebo

(i)  kupuijici jinak porusi smlouvu s prodavajicim a pro toto poruseni, pokud je napravitelné a kupujici o ném jiz byl pisemné informovan, nebyla zjednananaprava
ve |hité péti (5) pracovnich dnud od data, kdy kupujici takovou informaci obdrzel, nebo

(iii) prodavajici ukongi jakoukoli jinou smlouvu uzavienou mezi prodavajicima kupujicim nebo

(iv) kupuijici je nebo se jinak stane insolventnim nebo neschopnym vyrovnavat své zavazky nebo pozastavi hrazeni svych zavazkd, ptipadné hrozi, Ze takto ugini,
nebo je neschopen hradit své zavazky v dobé jejich splatnosti &i pfipousti neschopnost hradit své zavazky nebo

(v)  kupujici zahdji jednani se véemi svymi véfiteli &i s jakoukoli tfidou svych véfitelll ohledné splatkového kalendafe na jakékoli své zavazky nebo predlozi navrh
¢&i uzavie smirné narovnani ¢i ujednani s véfiteli jiné nez zavyhradnim ucelem fuze solventnich subjektd,

(vi) je podan navrh na zahajeni fizeni, bylo vydano oznameni, pfijato usneseni nebo vydan piikaz k likvidaci ¢i v souvislosti s likvidaci kupujiciho jinak nez za
vyhradnim Uc¢elem fuze solventnich subjektl,

(vii) veéfitel nebo zastavni véfitel kupujiciho obstavi nebo prevezme drzeni aktiv kupujiciho nebo jejich ¢asti nebo je na kupujicim exekuéné vykonano ¢i vymahano
zadrzZeni véci, exekuce, konfiskace ¢i jiné takové fizeni nebo je v takové véci na kupujiciho podana Zaloba a nedojde k vyrovnani tohoto obstaveni &i fizeni
do ¢&trnacti (14) dnd,

(viii) je podana soudni Zadost o nebo byl vydan pfikaz k ustanoveni spravce nadkupujicim nebo je vydano oznameni o zdméru ustanovit spravce, pfipadné takovy
spravce byl ustanoven,

(ix) drzitel opravnéného naroku na aktiva kupujiciho je opravnén ustanovit nebojiz ustanovil konkurzniho spravce,

(x) urcité osobé vznikne opravnéni ustanovit konkurzniho spravce nad aktivykupujiciho nebo je spravce nad aktivy kupujiciho ustanoven,

(xi) ve vztahu ke kupujicimu v jakékoli jurisdikci, jiz podiéhd, dojde k jakékoliudalosti nebo fizeni, které ma stejny nebo podobny Gcinek jako udalosti uvedené v
podminkach 21(a)(iv) az 21(a)(x) (véetné),

(xii) kupujici pozastavi, hrozi pozastavenim, ukong&i nebo hrozi ukongenim celénebo podstatné &asti své obchodni ¢innosti,

(xiii) finanéni situace kupujiciho se zhorsuje natolik, ze dle nazoru prodavajicihoschopnost kupujiciho pfimérené pinit jeho zavazky podle smlouvy je ohroZena.

V pfipadé, Ze prodavajici ukonéi smlouvou v souladu s podminkou 21(a), muzeprodavajici (dle svého uvazeni a bez dotceni svych jinych prav vyplyvajicich

z téchto podminek &i jinak) pisemnym sdélenim kupujicimu provést jeden ¢inékolik (nebudou-li vzajemné v rozporu) z nasledujicich kroku:

(i) pozastavit veskeré dodavky zboZi, které ma byt uskute¢néno na zakladéjakékoli smlouvy s kupujicim,

(i)  odvolat jakékoli vyslovné &i micky predpokladané opravnéni prodavat Giuzivat jakékoli zboZi, k némuz vlastnické pravo nepieslo na kupujiciho (,relevantni
zbozi*),

(i) pozadovat, aby kupujici dorugil prodavajicimu jakékoli relevantni zboZi,a kupujici je povinen tak uginit. V pfipadé nesplnéni této povinnosti kupujiciho je
prodavaijici opravnén vstoupit do prostor, kde se pfislu§né zbozi nachazi nebo se ma za to, Ze se zde nachazi, a zbozi si opétovné privlastnit bez jakékoli
odpovédnosti za vyslednou $kodu na prostorach, strojnim zafizeni nebo vybaveni kupujiciho.

Davérnost

Prodavajici i kupujici (,pfijimajici strana“) je povinen uchovavat pfisnou duivérnost o veskerém technickém nebo obchodnim know-how, specifikacich, vynalezech,
procesech &i iniciativach, které jsou divérného charakteru a byly sdéleny pfijimajici strané druhou stranou (,sdélujici strana®), jejimi pracovniky, zastupci nebo
subdodavateli, a veskeré jiné diivérné informace tykajici se obchodni ¢innosti, produktu a sluZzeb sdélujici strany, které muze pfijimajici strana obdrzet. Pfijimajici
strana preda takové duvérné informace svym pracovnikim, zastupcdm a subdodavateltm, ktefi je potfebuji znat za ucelem plnéni zavazku pfijimajici strany podle
smlouvy, a zajisti, aby takovi pracovnici, zastupci a subdodavatelé dodrzovali povinnosti stanovené v podmince 22 ve stejné mife, jako by byli sami stranou smlouvy.
Prijimajici strana dale muZe pfedat duvérné informace sdélujici strany, pokud takové pfedani vyZzaduje zakon, jakykoli viadni nebo regulaéni orgdnnebo pfislusny
soud. Tato podminka 22 zUstava v uc€innosti i po ukonéeni nebo zruseni smlouvy.

RUzna ustanoveni

Prava prodavajiciho podle téchto podminek jsou dodatkem k jakymkoli jinym praviim, které mize prodavajici mit na zakladé obecného prava ¢i jinak. Kupujici
prebira riziko zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2 ¢eského Obcanského zakoniku.

Pokud kupujici zahrnuje dvé nebo vice osob, jejich zavazky jsou spole¢néa nerozdilné.

Kupuijici neni opravnén postoupit, prevést, zastavit, zatizit, nasmlouvat ani jinak disponovat ¢i nakladat s jakoukoli smlouvou &i jakymikoli pravy nebo povinnostmi
(Ci obojim) jako celkem ani jejich ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Jakékoli takové jednani, kterého by se kupujici zamyslel dopustit bez
predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho, je absolutné neplatné.

Prodavajici je opravnén sva prava &i povinnosti (i oboji) vyplyvajici z jakékoli smlouvy nebo kterékoli jeji ¢asti kdykoli postoupit, pfevést a zastavit jakékoli fyzické
Ci pravnické osobé a rovnéz je zatizit, nasmlouvat ¢i jinak s nimi disponovat nebo volné nakladat.

Zteknuti se jakéhokoli prava vyplyvajiciho ze smlouvy nebo ze zédkona bude G¢inné jen v pisemné formé. Jakékoli neuplatnéni nebo zpozdéné uplatnéni ¢i
jakékoli ¢astec¢né uplatnéni jakéhokoli prava ¢i moznosti napravy prodavajiciho podle smlouvy nebo ze zakona nezaklada zfeknuti se takového &i jakéhokoli
jiného prava nebo moznosti napravy. Zadné jednotlivé uplatnéni ze strany prodavajiciho nebrani dal§imu uplatfiovani takového nebo jiného prava & moznosti
napravy.

Jakékoli prominuti prodavajiciho ohledné jakéhokoli poruseni nebo jakéhokoli prodleni podle jakéhokoli ustanoveni smlouvy, jehoz se dopustil kupujici, nebude
povazovano za prominuti jakéhokoli nasledného poruseni nebo prodlieni a nema zadny dopad na ostatni podminky smlouvy.

Zadna podminka smlouvy neni vynutitelna Zadnou osobou, ktera neni jeji stranou.

Tato podminka 23 zGstava v Gcinnosti i po ukonéeni nebo zruseni smlouvy.

Pravni jednani vedené elektronickou postou (e-mailem) se bude povazovat za pisemnou formu, pokud druha strana potvrdi pfijeti nebo je zjevné, Ze zprava byla
obdrZena.

Ve smyslu §1753 zakona ¢. 89/2012 Sb. kupujici timto prohlasuje, Ze veskeraustanoveni téchto podminek jsou pfimérena a bylo je mozné rozumné
predpokladat.

Sdéleni
Veskera sdéleni kupujiciho prodavajicimu podle téchto podminek nebo jakékoli pfislusné smlouvy musi mit pisemnou tist€nou formu a musi byt doru¢eny
uhrazenou doporuéenou po$tovni zasilkou nebo osobné na adresu spole¢nosti CTI solutions s.r.o., se sidlem Za Olomouckou 4184/17, 796 01 Prost&jov, Ceska
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republika, nebo na jinou adresu &i k rukdm osoby, které prodavajici pfipadné oznami kupujicimu.
(b) Veskera sdéleni prodavajiciho kupujicimu podle téchto podminek nebo jakékoli pfislusné smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeny uhrazenou
doporuéenou postovni zasilkou nebo osobné na adresu, ze které prodavajici obdrzel sdéleni od kupujiciho v souvislosti s témito podminkami nebo smlouvou.
(c) Sdéleni budou povazovana za doruéena:
(i) v pripadé zaslani uhrazenou doporuc¢enou postovni zasilkou dva (2)pracovni dny od podani (s vylouéenim dne podani) nebo
(ii) v pripadé osobniho doruceni v den doruceni.

V Brné, dne 1.1.2023



